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Tiép cong din nim 2025 ciia S& Tai nguyén va Mdi truong

Can ci Luat Tiép cong dan nim 2013; Ludt T 6 cdo nim 2018 va Luat Khiéu
nai nam 2011;

Cén cu Nghi dinh sO 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu quy dinh
chi tiét mot sb diéu cua Luat Tiép cong dan; Nghi dinh 5O 31/2019/ND-CP ngay
10/4/2019 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot sé dicu va bién phap to chirc thi hanh
Luat TH cao; Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luét Khiéu nai;

Can ct Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh
phu quy dinh quy trinh tiép cong dan va Thong tu s6 05/2021/T T-TTCP ngay
01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xur 1y don khiéu nai, don to
céo, don kién nghi, phan anh;

Cén ctr Quyct dinh s6 116/QD-UBND ngay 12/01/2022 cua UBND tinh Tay
Ninh phé duyét Bé an “Nang cao chét luong cong tac tlcp cong dan, gin vai thuc

hién Co s¢ dir liéu Qudc gia vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo giai doan
2021 - 2025”.

S¢ Tai nguyén va Moi trudong ban hanh K& hoach tiép céng dan nam 2025 nhu 22
sau / ;
’ X ) /
I. MUC PICH, YEU CAU // TAL
1. Mue dich i*‘"\ i
- Nang cao hiéu qua cong tac ticp cong dan, xtr ly don thu thudc pham vi, chue ‘\\t

ning, nhiém vu va trach nhi¢m cta S¢ Tai nguyén va Moi truong.
- llcp tuc trién khai thuc hién ¢6 hi¢u qua Luét Ti iép cong dan, Luét Khiéu nai,

Luat To c4o; cac Nghi dinh cta Chinh phu, Nghi quyét, Chuong trinh, Kc hoach cua
Tinh ty, HDND tinh; UBND tinh, Chu tich UBND tinh vé cong tac tiép cong dan,

oiai quyét khiéu nai, t6 cdo.

- Téng cudng cong tac lanh dao, chi dao cua cap uy trong cong tac giai quyét
khiéu nai, t6 céo; tao su chuyen blCl] ca vé nhén thirc va hanh dong cua cong chure,
vién chuc trong cong tac giai quyét khiéu nai, t& cdo, quan tam thue hi¢n muc ticu
giai quyét kip thoi, triét dé don thu phan anh kién nghi, khiéu nai, to céo cua cong
dan dung quy dinh phap luat.

2. Yéu cau

- Xéac dinh céng tac tiép ¢dng dan, giai quyét khiéu nai, t0 cdo la mot trong




nhiing nhiém vu trong tam.

- Cha trong cong tac tuyen truyen pho blcn quan triét cac van ban lién quan
dén cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, 6 cdo.

- Tap trung giai quyet dut diém don thu phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo
cua cong dén, kién quy€t khong dé don thu ton dong kéo dai, gay birc xic trong
nhan dan; cong tac tiép dan, giai quyet khlcu nai, t6 cdo dam bao cong khai, minh
bach, chinh xéc, kip thoi theo ding thim quyén va trinh ty thuc hién theo ding quy
dinh cua phap luat.

II. NOI DUNG

1. Tang cuong cong tac tuyen truyen pho bién glao duc phap luat vé cong, tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao. Flep tuc trién khai thyuc hi¢n co don,g, bo
cac chu truong, chinh sach phap luat vé tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 céo
nhét 1a Chi thi 35/CT/TW ngay 26/5/2014 cua Bo Chinh tri vé tang cuong su lanh
dao cua Dang dbi voi cong tac tiép cong dan va giai quyct khiéu nai, t6 cao, Luat
Tiép cong dan nim 2013, Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh
pht quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua Luat Tiép cong dan, K¢ hoach s6
883/KH-UBND ngay 14/3/2022 cua UBND tinh Tay Ninh trién khai thuc hién D&
an “Nang cao chat lugng cong tac uep cong dan, gan voi thuc hién Co so du lidu
Qubc gia vé tiép cong dan, giai quyct khiéu nai, t6 cdo giai doan 2021 - 2025” va
cac van ban khac cia UBND tinh vé cong tac tiép cong dan giai quyét khiéu nai, to
cao.

2. Nang cao vai trd trach nhiém cta nguoi dimg dau co quan trong viée thuc
hién cong tac tiép cong dan; tryc tiép tiép cong dan theo dinh ky, dot xuét theo quy
dinh.

3. Tang cuong ph01 hop gilra cac co quan, t6 chuc va don vi trong viéc giai
quyét don thu khiéu nai, to cdo, nang cao nang luc hoat dong quan 1y nha nudce, dam
bao don thu duge giai quyét ngay tir cip co so.

4. TH chitrc thuc hién tét Quy ché tiép cong dan va Thong béo lich tiép cong
dan nam 2024 cta So Tai nguyén va Mo1 truong.

5. Nang cao nang luc cua cong chirc lam cong tac tiép cong dan, dap Gmg yéu
cau nhiém vu, tham gia tap hudn, bdi dudng nang cao nghiép vu.

6. Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat thuc hi¢n cong tac tiép cong dan,
dam bao cdng khai, minh bach, dang trinh tu, thi tuc quy dinh phap luat.

7. TLep tuc trién khai thuc hién Dé an “Nang cao chat luong cong tac thp cong
dan, gan voi thue hién Co sé dit lidu Qubc gia vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 cao giai doan 2021 - 2025”.

8. B4 tri Phong tiép cong dan tai S& Tai nguyén va Moi truong, trang thiét bi
lam viéc.



1. TO CHUC THUC HIEN

1. Thanh tra S¢&

- Truc tiép tham muu cho Giam dbc So trong cong tac tiép cong dan dinh ky va
dot xuﬁt,,tiép nhin phan loai, xtr ly don thu kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 céo
cua cac to chuc, ca nhan trong pham vi linh vuc quan ly.

- Chu tri va t6 chtrc thue hién cong tac tiép cong dan thuong xuyén, cir cong
chirc mo s ghi chép theo doi theo quy dinh.

2. Vian phong S, cac phong chuyén mon va cac don vi true thuge So

- Phdi hop v6i Thanh tra S& t6 chirc phd bién, trién khai Luat Tiép cong dan
nam 2013, cac van ban quy pham phap luit v¢ cong tac ticp cong dan cho cac cong
chuc va nguoi lao dong thudc So.

- Clr c4n bd ¢6 chuyén mon tham gia tiép dan khi co ndi dung khiéu nai, kién
nghi, phan anh...c6 lién quan dén ndi dung don vi minh phu trach, quan ly hoac truc
tiép xu ly.

Trén ddy la Ké hoach tiép cong dan nam 2025 ctia S& Tai nguyén, d¢ nghi céc
phong, cac don vi thudc S6 to chire trién khai thuc hién nghiém tac ké hoach say./.
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